PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E RASPARENZA

ALLEGATO 2
ANALISI DEI RISCHI

REV. 2 DEL 18/01/2018

AREA ATTIVITA’ GRADO DI IPOTESI DI COMPORTAMENTO ILLECITO MISURE ADOTTATEO DA TEMPI DI ATTUAZIONE
AZIENDALE A RISCHIO ADOTTARE
RISCHIO
DIREZIONE procedure per lavori| Rischio 3 = accordi collusivi tra le imprese partecipanti a waaa volti a| Applicazione della normativa in vigore e PROCEDURE gia attuata: APP-PR-01
GENERALE servizi e forniture manipolarne gli esiti, utilizzando il meccanismd sebappalto| delle Procedure ISO 9001 e OHSAS 18001GESTIONE DEGLI
AREA TECNICA procedure di come modalita per distribuire i vantaggi dellactmra tutti i | 5qottate APP-PR-01 “Gestione degli APPROVVIGIONAMENTI giain
i : : partecipanti allo stesso; - . vigore dal 12/03/2007 e in rev. 5 dal
AREA achIs_lz_lone di beni = definizione dei requisiti di accesso alla garaneparticolare, dei ?ppro_\I_VIglonamentl_ ’ APP-P.R'(.),?. 19/03/2012 - E’ stata attuata una
PIANIFICAZIONE E € senvizi requisiti tecnico-economici dei concorrenti al fide favorire Qu“allflca_e valuta2|0_ne forr_lltorl ! AF:P'IO successiva revizione Rev. 6 in data
CONTROLLO — un’impresa (es.: clausole dei bandi che stabiliscemuisiti di | 01 “IStruzione operativa utilizzo CIG 29/01/2016 per I'estensione alla norma
AREA qualificazione); OHSAS 18001 — successiva rev. 7 del
AMMINISTRATIVA =uso distorto del criterio dell'offerta economicartenpiu 31/05/2017 per recepire il nuovo codice
vantaggiosa, finalizzato a favorire un’impresa; degli appalti D. Lgs. 50/2016; in rev. 8
= utilizzo della procedura negoziata e abuso délffamento del 20/09/2017 per il passaggio della
diretto al di fuori dei casi previsti dalla leggefiae di favorire norma I1SO 9001:2015
un'impresa; APP-PR-02 VALUTAZIONE
= elusione delle regole di affidamento degli appattiediante FORNITORI gia in vigore dal
I'improprio utilizzo del modello procedurale deffalamento 17/12/2007 e in rev. 2 dal 17/12/2010 - —
delle concessioni al fine di agevolare un parti@oggetto; E’ stata attuata una successiva revisiong
= abuso del provvedimento di revoca del bando alding@occare Rev. 3 in data 29/01/2016 per
una gara il cui risultato si sia rivelato diverso guello atteso g I'estenzionsione alla norma OHSAS
di concedere un indennizzo all’aggiudicatario. 18001- una rev. 4 del 31/05/2017
necessaria per specificare meglio i
requisiti richiesti all'atto dell'iscrizione
ai fornitori in materia di Salute e
Sicurezza - inrev. 5 del 22/05/2017 per
il passaggio alla norma 1SO 9001:2015.
L'allegato 1 alla APP-PR-02
Regolamento per l'iscrizione all’Elenco
fornitori qualificati
APP-10-01 Istruzione operativa utilizzo
CIG gia in vigore dal 01/02/2012 e in
rev. 3 del 31/05/2017
DIREZIONE affidamento Rischio 3 = motivazione generica e tautologica circa la sumsist dei| Applicazione della normativa in vigore e dePROCEDURA gia attuata: APP-PR-01
GENERALE — AREA | incarichi presupposti di legge per il conferimento di indairi¢ regolamento APP-PR-01 di conferimento diGESTIONE DEGLI
TECNICA- AREA professionali esterni professionali allo scopo di agevolare soggettiipaleri. incarichi adottato APPROVVIGIONAMENTI (vd. sopra)
PIANIFICAZIONE E ] uFiIizzo de!la p(oce_dura_ nengi_ata e abusp dei!dafher_lto inrev. 8 del 20/09/2017
CONTROLLO — AREA ﬂgfiart;o al di fuori dei casi previsti dalla leggefiae di favorire
presa.
AMMINISTRATIVA
DIREZIONE Selezione del Rischio 2 = previsioni di requisiti di accesso “personalizzatied | Applicazione della normativa in vigore e dePROCEDURA “Regolamento
GENERALE Personale insufficienza di meccanismi oggettivi e traspareibnei a| regolamento RIS-10-03 di assunzioniin | Assunzioni” RIS-10-03 gia in vigore

verificare il possesso dei requisiti attitudinalipeofessionali
richiesti in relazione alla posizione da ricoprakto scopo di

reclutare candidati particole

essere per mezzo di espletamento conco g

r&al 12/11/2010
Il regolamento puo essere migliorato

dettagliando meglio I'attivita di
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= abuso nei processi di stabilizzazione finalizzdteeelutamento
di candidati particolari;

= irregolare composizione della commissione di
finalizzata al reclutamento di candidati particplar

= inosservanza delle regole procedurali a garanzidla
trasparenza e dell'imparzialita della selezionealiqua titolo
esemplificativo, la cogenza della regola dell'anmtd nel casq
di prova scritta e la predeterminazione dei criténvalutazione
delle prove allo scopo di reclutare candidati patéri

cosed

e

espletamento del bando di concorso — da
attuare nel 2016

Il regolamento é stato revisionato in rev.
1 del 21/11//2016

DIREZIONE
GENERALE

Passaggi di livello
contrattuale

Rischio 2

= Progressioni  economiche o di carriera accord
illegittimamente allo scopo di agevolare dipendeatididati
particolari

alee progressioni, sia economiche sia di
carriera, sono oggetto di incontri informati
con le organizzazioni Sindacali, in
particolare quando riguardano le
riorganizzazioni di Area.

Le progressioni all'interno della stessa Ar¢
avvengono su proposta dei Dirigenti e/o
Responsabili di Area in funzione
dell'attivita svolta e dei risultati conseguiti,
previa analisi e monitoraggio continuo del
percorso lavorativo dall’'ultimo passaggio
livello o adeguamento retributivo erogato.

E’ in vigore la procedura RIS-PR-01 in
virev. 5 del 20/09/2017 con il relativo
funzionigramma (All.2 alla procedura)
per una maggiore standardizzazione e
definizione dei profili professionali in
cui sono specificate in dettaglio le
*&ompetenze richieste e i requisiti da
acquisire durante l'attivita lavorativa e
le relative valutazioni del
raggiungimento degli obiettivi del
personale

i

AREA
AMMINISTRATIVA E
AREA TECNICA

Gestione delle
utenze con sportello
e call center
telefonico per
pratiche contrattuali
con nuove utenze,
volture, cessazioni,
riattivazioni per
morosita, gestione
appuntamenti per
sopralluoghi tecnici
posa e rimozione
contatori

Rischio 2.

= abuso nell’adozione di provvedimenti aventi ad &gye¢
condizioni di accesso a servizi pubblici al fine atievolare
particolari soggetti (es. inserimento in cima ad lista di attesg
ed erogazione di servizi senza corrispettivo).

¢ Applicazione dei Regolamenti di utenzal
carta del servizio in vigore e monitoragg
degli indicatori di qualita secondo procedy
ISO 9001:

= SGI-PR-04 Gestione indicatori e obietti
del Sistema Qualita e Ambiente e de
procedure

= SCL-PR-01
fatturazione;

» SCL-PR-02 Gestione delle prestazig
richieste dal cliente sul servizio idrig
integrato;

= SCL-10-01 Istruzione Operativa meto
di esecuzione pratiche richieste utenti;

= SCL-I0-02 Norme sulle modalit
operative per I'esecuzione dei preventiy
lavori di nuovi allacci, cessazioni, voltu
e segnalazioni perdite

= SCL-10-03 Regolamento per il ricalcol
dei consumi derivanti da perdite occulte

Rilevazione consumi

provvedimenti disciplinari a carico di dy
dipendenti (1 impiegato 2° livello e u
operaio 5° livello) che hanno portato

nel corso del 2017 sono stati avviati de

@ROCEDURE GIA’ IN VIGORE
io

€ Regolamento di utenza e Carta de
servizio approvati con deliberazione
dellATO2 Piemonte n. 160 del
. 11/09/06 e modificati conm
M determinazione n. 197 del 11/06/200
lle _ nuovo regolamento approvato con
del. N. 581 del 21/07/2016 del’ATOZ
€ Piemonte
= Regolamento fognatura e
ni depurazione approvati con
o deliberazione dell’ATO2 Piemonte n.

223 del 03/03/2008 - — nuov
Hi regolamento approvato con del. N.
| 581 del 21/07/2016 dellATO2

Piemonte SGI-PR-04 Gestione
A indicatori e obiettivi del Sistema

i € Qualita e Ambiente e delle procedure
in vigore dal 01/10/2009 —in rev. 2 de
30/12/2015 per [I'estensione allg
norma OHSAS 18001 — rev. 3 de
20/09/2017 per il passaggio alla 1SC
9001:2015 in cui sono state date
indicazioni sul nuovo metodo adottato
di inserimento dati e monitoraggio
delle pratiche richieste dagli utenti
con il sistema CRM- APP mobile.
Con questo sistema tutte le varie fas
delle richieste degli utenti viene

@

o

S 0

licenziamento di entrambi non per fenom

2



corruttivi ma per somma di ammonizioh
e reale.

per comportamenti scorretti oltraggiosi
litigiosi nei confronti di colleghi nel primg

caso e per comportamenti lesivi dei doveri
el

10 _ rev. 4 del 20/09/2017 “Gestione dell

inerenti I'espicazione delle mansioni g
lavoratore subordinato svolte in dispreg

registrto e mionitorato in tempo

= SCL-PR-01 Rilevazione consumi €
fatturazione in vigore dal 17/12/2010-
in rev. 3 del 30/12/2015 pern
I'estensione alla norma OHSAS 18001

delle disposizioni e delle istruzioni aziendali prestazioni richieste dal Cliente Sl —

nel secondo caso

Pur non trattandosi di eventi riconducibili
D.Lgs. 231/2001 e alla L. 190/2012,
societa nel 2018 rendera operativa qua
gia attuato nel 2017 relativamente
monitoraggio dell’'applicazione dell
procedure sopra indicate attraverso
sistema informatizzato che minotore
costantemente tutte le fasi dei processi.

Questa modalita non consentira di oper
in maniera difforme a quanto stabilito d
regolamenti interni

a

la seguenti
NtOoperative in quanto tutte le pratiche
al vengono gestite dal sistema CRM

Rilevazione consumi e Fatturazione —
Gestione Disservizi” per il passaggid

alla norma ISO 9001:2015 che h4g

inglobato quanto indicato nelle

procedure e istruzioni

e APP mobile:

un

ra o SCL-PR-02 Gestione delle
prestazioni  richieste  dal
cliente sul servizio idrico
integrato in vigore

A€ o  scL-0-01 Istruzione

al Operativa metodi di
esecuzione pratiche richieste
utenti

0 SCL-I0-02 Norme sulle

modalita  operative per
I'esecuzione dei preventivi e
lavori di nuovi allacci,
cessazioni, volture e

segnalazioni perdite

= SCL-I0-03 Regolamento per |l
ricalcolo dei consumi derivanti da
perdite occulte in vigore dal
25/03/2011 e revisionato in rev. 1 i
31/03/2014 — modificato in rev. 3 de
23/05/2017 ed incluso nel nuov
regolamento approvato con del. N.
581 del 21/07/2016 dellATO2
Piemonte

9%

AREA
AMMINISTRATIVA E
AREA TECNICA

Verifica metrologica
contatori d'ufficio o
su richiesta clienti

Rischio 1

parziale discrezionalita nell’attivita di verifiqeer favorire
particolari soggetti

= Applicazione dei Regolamenti di utenzg
carta del servizio in vigore Procedure
qualita 1ISO 9001 SCL-PR-02 Gestio
delle prestazioni richieste dal cliente g
servizio idrico integrato

@ROCEDURE GIA' IN VIGORE

di
N8 Regolamento di utenza e Carta de
ul servizio approvati con deliberazione

dellATO2 Piemonte n. 160 del
11/09/06 e modificati conm
determinazione n. 197 del 11/06/200

-— nuovo regolamento approvato con
del. N. 581 del 21/07/2016 e nuov

Carta del Servizio approvato con atto
n. 580 del

21/07/2016 dellATO2

Piemonte

3



= SCL-PR-01 Gestione dellg|
Prestazioni richieste dal Cliente Sl —
Rilevazione consumi e Fatturazione —
Gestione Disservizi” in rev. 4 del
20/09/2017"

AREA
AMMINISTRATIVA

Recupero crediti —
sospensione
dell'erogazione,
rateizzazioni

Rischio 3

parziale discrezionalita nell'attivita di recupen@diti e delle
rateizzazioni per favorire particolari soggetti

Applicazione dei Regolamenti di utenza e
carta del servizio in vigore Procedure di
qualita ISO 9001 SCL-PR-01 Rilevazione
consumi e fatturazione;

PROCEDURA GIA" ATTUATA: SCL-

PR-01 Gestione delle Prestazioni
richieste dal Cliente Sl — Rilevazione
consumi e Fatturazione — Gestiong
Disservizi” in rev. 4 del 20/09/2017"

Formalizzare in procedura di qualita le
linee guida/prassi finora esistenti per
l'attivita di recupero crediti — Attivita
rimandata nel 2018 in attesa del
recepimento da parte del’AEEGSI del
DPCM 29 agosto 201Bisposizioni

in materia di contenimento della
morosita' nel servizio idrico integrato.
(GU Serie Generale n.241 del 14-10-
2016) - attualmente AEEGSI ha
deliberato un documento di
consultazione n. 603 del 03/08/2017
“Direttive per I'adozione di procedure
per il contenimento della morosita nel
servizio idrico integrato.

AREA
AMMINISTRATIVA

Attivita
stragiudiziale/bonari
a di componimento
dei reclami non
accolti

Rischio 2

parziale discrezionalita nel riconoscimento delrquen in caso di
accoglimento del reclamo per favorire particolaggetti

Esiste attualmente un protocollo di intesa

trBROCEDURE GIA' IN VIGORE:

gestori, ATO 2 Pimonte e associazione dgi PROTOCOLLO D'INTESA TRA

consumatori per la procedura di
ricomposizione amichevole delle
controversie.

L’AUTORITA’ D'’AMBITO N. 2
PIEMONTE, | SOGGETTI GESTORI,
ATO2ACQUES.C.AR.L.ELE
ASSOCIAZIONI DEI

CONSUMATORI — approvato con
deliberazione n. 174 del 2006 dal’ATO2
Piemonte — nuovo regolamento
approvato con del. N. 581 del 21/07/201
Procedura DIR-PR-02 “Gestione
Reclami” in vigore dal 01/10/2009

in rev. 2 del 30/12/2015 per I'estensione
alla norma OHSAS 18001- attualmente
in rev. 3 del 19/09/2017 per il passaggio
alla norma 1SO 9001:201

AREA TECNICA-
AREA
PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO

Autorizzazioni
scarichi industriali
in pubblica
fognatura

Rischio 1 -

discrezionalita nella trattazione del processor@#ativo

Applicazione della norma vigente D.P.
n.59 del 13/03/2013Regolamento recant
la disciplina dell'autorizzazione unig
ambientale e la semplificazione

adempimenti amministrativi in mater

ambientale gravanti sulle piccole e med

imprese e sugli impianti non soggetti
autorizzazione integrata ambientale,

RNormativa vigente D.P.R. n.59 del

p 13/03/2013

4lL'attuazione del regolamento interno

HiPer le modalita del rilascio dei pareri
per il provvedimento AUA degli scarichi

Bindustriali e per la regolarizzazione

I€ontrattuale degli stessi & stato

Aglimandato nel 2018 per recepire le

nuove disposizioni del’AEEGSI (Del.
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norma dell'articolo 23 del decreto-legge
febbraio 2012, n. 5, convertito, cd
modificazioni, dalla legge 4 aprile 2012,
35. (Con la scadenza delle autorizzazion
vigore, i provvedimenti verranno rilascig
dal SUAP competente — La Socig
esprimera solo un parere)

865 del 28/09/2017)




