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Azionisti, Istituzioni,
X Durante le ispezioni/controlli e rapporti in generale con i funzionari publici Sii Utenti, Lavoratori,
Controlli, verifiche, ispezioni e |GESTIONE DEL RAPPORTO CON | PUBBLICI FUNZIONARI (ASL, ARPA, . B N molto
1 ESTERNO | NORME E REGOLAMENTAZIONE -ne. ENTI TERRITORIALI) E CON LI ENTI CERTIFICATORI E CON AUTORITY polrebbe corrompere o essere indotto a dare o promettere utiita agl ispettori al | SI Associazioni critico probabile
fine di influenzare I'esito della verifica. consumatori/ambient
alistiche
« accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara volti a manipolarne
gli esiti, util il i el come modalita per
distribuire i vantaggi dell'accordo a tutti i partecipanti allo stesso;
« definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisiti
tecnico-economici dei concorrenti al fine di favorire un’impresa (es.:
clausole dei bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione); Azionisti, Istituzioni
GESTIONE OUTSOURCING E . - PROCEDURE PER LAVORI SERVIZI E FORNITURE - PROCEDURE DI « uso distorto del criterio dell'offerta economicamente pii vantaggiosa, P ' molto
ESTERN(
2 STERNO FORNITORI Contratti pubblici ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI finalizzato a favorire un'impresa; st l;;er:it:;):avoraton, critico probabile
« utilizzo della procedura negoziata e abuso dell'affidamento diretto al di
fuori dei casi previsti dalla legge al fine di favorire un‘impresa;
« abuso del provvedimento di revoca del bando al fine di bloccare una gara
il cui risultato si sia rivelato diverso da quello atteso o di concedere un
indennizzo all'aggiudicatario
P - - " " Azionisti, Istituzioni
A ' molto
3 ESTERNO GESTIONE OUTSOURCING E Incarichi e nomine SELEZIONE - QUALIFICA FORNITORI Nella sc_e\tg dei fornitori i dlpgndenll di Sl potrebbero favorire dei fornitori a sl Utenti, Lavoratori, " probabile
FORNITORI fronte di istigazione o corruzione o critico
Fornitori
« motivazione generica circa la sussistenza dei presupposti di legge per il
conferimento di incarichi professionali allo scopo di agevolare soggetti particolari. e et
4 | esterno | GESTIONE OUTSOURCING E Incarichi e nomine affidamento incarichi professionisti esterni + utiizzo della procedura negoziata & abuso delfaffidamento diretto al di fuori dei |SI Azionist Istituzioni, molto | ohabile
FORNITORI Fornitori critico
casi previsti dalla legge al fine di favorire un professionista.
S|, al fine di <ammorbidire» i controlli degli enti pubblici in diverse fasi delle
5 INTERNO GESTIONE FINANZIARIA . Gestione delle entrate, delle Gestione delle richieste di contributi, ie rischieste di contributi, finzanziamenti e autorizzazioni domaﬂde, . sl Azionisti, Istituzioni, m.OHD probabile
spese e del patrimonio collaudo, ecc.), potrebbe corrompere con diverse modalita i Lavoratori, critico
funzionari pubblici.
Azionisti, Istituzioni,
" " s - PR Business partner,
. . . I n : molt:
6 INTERNO GESTIONE FINANZIARIA Gestione delle entrate, delle | pic o1 credito, mancato controllo incassi utenti (gestione morosital) parziale disorezionalita nellattivita di recupero crediti ¢ dele rateizzazioni e | o, Utenti, Lavoratori, olto probabile
spese e del patrimonio delle sopsensioni dell'erogazione dell'acqua per favorire particolari soggetti Assiciaziont critico
consumatori
Nellambito delle attivita connesse con la gestione dei rapporti con i fornitori di
P . o PR " P - Azionisti, Istituzioni,
Gestione delle entrate, delle beni, pi e servizi pl diverse di un possibile interesse personale e confiitto di interessi; Business partner molto
7 INTERNO GESTIONE FINANZIARIA " epese e del ' quali Attribuzione di vantaggi; Favorire alcuni fornitori; Contravvenire a sl Utenti La\’f)orawn' N probabile
P s effettuati non seguendo le tempistiche e procedure, ecc disposizioni normative. Fornlll)n ' critico
. . . . - Azionisti, Istituzioni
i - 3 N ! mol
8 INTERNO GESTIONE FINANZIARIA . Gestione delle entrate, _deHe Gestione clienti: consumi anomali utenze di di un possibile interesse personale e c.unflluo di interessi; sl Business partner, 0 to probabile
spese e del patrimonio concessioni di riduzione degli importi dovuti e fatturati Attribuzione di vantaggi per favorire alcuni soggetti; Utenti critico
9 INTERNO GESTIONE FINANZIARIA . Gestione delle enl_ra!e‘ .deHe Gestione Cassa e beni aziendali: Acquisti di natura personale, rimborso spese, Peculato sl Azlun_lsn, Istituzioni, mpllo probabile
spese e del patrimonio gestione auto aziendali Utenti, Lavoratori critico
p'?“’e“""e;‘" amphauv;'della Nellambito delle attivita di calcolo dei consumi potrebbero determinarsi le
e;:;:‘ ?c';’;”'gﬁosee’:ﬁ“f“:;“‘;m FATTURAZIONE CONSUMI condizioni per le quali I'addebito venga effettuato sulla base di consumi azionisti, Istituzioni molto
10 INTERNO RAPPORTO CON UTENTI (es. autorizzazioni Mancato rispetto ione ARERA; per p imati per periodi prolungati ed in assenza di consumi accertati  |SI Utenti Lévorator\ ! . probabile
concescionl. e10) legale; perdita di fatturato o indebito arricchimento da letture effettuate, in difformita alle normative vigenti, per favorire ' critico
' determinati soggetti
A . del Jivello dii di carriera: dell N f situazic(:im:;ieu di passaggl di Favorire determinati dipendenti; sussistenza di un interesse personale e Azionisti, Istituzioni, molto
1 INTERNO |  GESTIONE RISORSE UMANE cquisizione e gestione del ; q conflitto di interessi; attribuzione di vantaggi ad alcuni dipendenti rispetto | SI Utenti, Lavoratori, N probabile
personale ruoli e di passaggi di livello d'inquadramento non coerenti con il disegno ad altri; Fornitori critico
oraanizzativo. . rnitort
SELEZIONE DEL PERSONALE
« previsioni di requisiti di accesso “personalizzati” ed insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso dei requisiti
attitudinali e professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire allo
scopo di reclutare candidati particolari;
« abuso nei processi di il ione finalizzato al di candidati
Acquisizione e gestione del | particolari; Azionisti, Istituzioni, molto
12 INTERNO GESTIONE RISORSE UMANE a y . . " " Attribuzione di vantaggi a soggetti interni; favorire determinati dipendenti; | SI Business partner, probabile
personale « irregolare composizione della commissione di concorso finalizzata al critico

reclutamento di candidati particolari;

« inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza e
dellimparzialita della selezione, quali, a titolo esemplificativo, la cogenza della
regola dellanonimato nel caso di prova scritta e la predeterminazione dei criteri
di valutazione delle prove allo scopo di reclutare candidati particolari

Utenti, Lavoratori

Mitigazione / Prevenzione
(Probabilita)

PROTOCOLLI STABILITI DA REGOLAMENTI E PROCEDURE
INTERNE: Il Responsabile di Area che ha seguito evento ha Fobbligo di
trasmettere tempestivamente il verbale alla Direzione e all OdV'

La Societa ha predisposto un modello di organizzazione e nominato un
0dV da diversi anni.

II Modello prevede i seguenti protocolli per evitare che possa commettersi
reati come quelli in esame.

La Societa ha nominato anche un Responsbaile della Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza, il quale predispone un Piano Triennale della
Prevenzione della Corruzione.

Nel Codice e nel MOG sono definiti i comporatmenti che il personale
deve tenere nei rapporti con gli Enti Pubblici.

Utteriore presidio & dato dalla gestione dei poteri di spesa ed ai controll
sulle fatture.

Per quanto riguarda la gestione delle visite ispettivesono individuati
diversi responsabili in funzione dell'argomento (es. sicurezza DDL,
personale il resp. amministrativo, ecc.). Il personale individuato puo
integrare il verbale dell’Autorita competente con apposito modulo per
segnalare eventuali problematiche.

I verbali di visita sono inviati allOdV e al RPCT

verifica & effettuata in sede di audit
interni, di riesame e di rendicontazione
periodica all OdV.

Impatto

Responso

RESPONSABILE

TEMPISTICA

NOTE

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

DG ETUTTII
RESPONSABILI DI
AREA OGNUNO
PER LE PROPRIE
COMPETENZE

AD EVENTO

Mitigazione / Prevenzione
(Probabilita)

Applicazione della normativa in vigore e delle Procedure ISO 9001 e
45001 adottate APP-PR-01 “Gestione degli approwvigionamenti’; APP-
PR-02 “Qualifica e valutazione fornitori’;

utilizzo della piattaforma digitale per la gestione dell'elenco fornitori e
professionisti e per la gestione delle gare telematiche

Codice etico - MOG 231 - AUDIT ODV/IRPCT

verifica & effettuata in sede di audit
interni, di riesame e di verifica della
tempestivita di pubblicazione dei dati

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

DG/ Resp. Area
Tecnica
IRPCIRSGI

annuale

Mitigazione / Prevenzione
(Probabilita)

|Adozione Albo fornitori - utilizzo della piattaforma digitale per la gestione
dellelenco fornitori e professionisti e per la gestione delle gare
telematiche - Regolamento iscrizione Albo fornitori - Procedure 1SO 9001
45001 adottate APP-PR-01 *Gestione degli "; APP-

verifica ¢ effettuata in sede di audit
interni, di riesame e di verifica della
di dei dati

PR-02 “Qualifica e valutazione fornitori”;

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

DG/ Resp. Area
Tecnica
IRPCIRSGI

annuale

Mitigazione / Prevenzione
(Probabilita)

A TOTTANVA T VIGOTe & T PTOCEUaTe TSU SU0T e
45001 adottate APP-PR-01 “Gestione degli approwvigionamenti’; APP-
PR-02 “Qualifica e valutazione fornitori’;

utilizzo della piattaforma digitale per la gestione dell'elenco fornitori e
professionisti e per la gestione delle gare telematiche

Coice etico - MOG 231 - AUDIT ODV/IRPCT

verifica & effettuata in sede di audit
interni, di riesame e di verifica della
adi dei dati

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

DG/ Resp. Area
Tecnica
IRPCIRSGI

annuale

IIMOG 231, il PTPCT , i controll eseguiti periodicamente dall'0dV/RPCT e le
procedure attuate consentono di evitare che possano commettersi reati come
quelliin esame.

Nel Codice Etico e nel MOG sono definiti i comporatmenti che il personale
deve tenere nei rapporti con gli Enti Pubblici.

La Societa ha organizzato il processo prevedendo una suddivisione dei compiti,
tra chi predispone la documentazione (responsabili degli uffici) e chi verifica e
firma la documetazione attestandone la completezza e veridicita (DG).

Nel caso in cui la documentazione sia predisposta verificata dal Direttore un

/
(Probabilita)

Delegato provvede alla firma per approvazione della
documetazione per la richiesta.

il ha poi regolamentato i poteri di acquisto in apposite procure. Il DG pud
acquistare fine 20.000 euro, i responabili di AREA possono acquistare fino a
5.000 euro. Sopra i 20,000 necessaria approvazione del C.d.A..

Ogni acquisto & imputo in un centro di costo (es. acquedotto, fognatura, ecc).
DG, il Resp. Pianificazione e Controllo e Direttore Tecnico verificano le fatture
per accertarne la correttezza.

Tutte e fatture sono stampate e firmate dai Responsbaili che hanno fatto
I'acquista ad attestazione dell'awenuta opera, servizio o consegna del bene.

verifica & effettuata in sede di audit
interni, di riesame

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

Direttore Generale
Responsabile
Pianificazione e
controllo
Responsabile
tecnico
Resp. area
amministrativa

Mitigazione / Protezione
(Impatto)

Azioni di controllo periodico delle attivita di recupero crediti- GESTIONE
MOROSITA' - procedure interne - rendicontazione periodica

verifica & effettuata in sede di audit
interni e di bilancio e di riesame

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

DG eRCS

periodica

Ia gestione del rischio viene
attuata attraverso verifiche
periodiche in sede di audit e
non con specifiche azioni
correttive e/o di
miglioramento

Mitigazione / Protezione
(Impatto)

Controlli per valutare che sia stato rispettato tutto liter autorizzativo
previsto per ogni pagamento
fatto ad ogni operatore economico

verifica & effettuata in sede di audit
interni

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

annuale

la gestione del rischio viene
attuata attraverso verifiche
in sede di bilancio e non con
specifiche azioni correttive
elo di miglioramento

Mitigazione / Protezione
(Impatto)

Azioni di controllo della corretta applicazione dei Regolamenti di utenza
per le perdite occulte

verifica & effettuata in sede di audit
interni e di bilancio e di riesame

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

periodica

Mitigazione / Prevenzione
(Probabilita)

Le richieste di rimborso spese devono sempre essere documentate e
autorizzate dai responsabili /DG

verifica & effettuata in sede di audit
interni e di bilancio e di riesame

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

dei i di utenza e Carta del servizio e

/
(Probabilita)

monitoraggio della gestione delle pratiche attraverso i sistemi
informatici(CRM/APP)

Indicatori di qualita’ arera
e verifiche in sede di audit

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

Responsabile CS

AOZIOE TEport per T
monitoraggio delle attivita
soggette alla
regolamentazione ARERA
da rendere disponibile
secondo le scadenze
stabilite da ARERA;
monitoraggio interno
bimestrali per gestione
indennizzi e verifiche

Mitigazione / Prevenzione
(Probabilita)

applicazione delle procedure interne edel CCNL e dei contratti integrativi

monitoraggio audit interi e
rendicontazione periodica OdV/RPCT

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

RSPP E RSGI

VEDI PIANO DI
MIGLIORAMENTO 2019
PUNTO 5

Mitigazione / Prevenzione
(Probabilita)

Applicazione della normativa in vigor
mezz0 di espletamento concorsi

essere per

audit interni e
rendicontazione periodica OdV/RPCT

molto
critico

improbabile

BASSO
RISCHIO

Responsabile
Gestione
personale/DG

annuale
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purtroppo non sempre i
soggetti intressati sono
. N tempestivi, nonostante i
RAPPORTO CON " - verifiche tempestive allatto della
13 INTERNO | Amministratori/Direttore Generale Trasp e icazione sul sito mancata di s Azionisti, mvo‘llu probabile / :evmca ¢ tempesiva pubblicazione; attestatodieridict delle dichiarazioni | v iecoione deila documentazione; mp!to probabile RISCHIO | tempestivo solleciti da parte del RPCT,
e Dirigenti incompleta/mancata verifica Istituzioni,Lavoratori critico (Probabilita) rasmesse verifiche durante audit e riesame critico MEDIO :;Lzﬁ;‘;ﬁ;ﬁ:ﬁﬁo
degli obblighi di
pubblicazione
AdozZIoNe Teport per T
monitoraggio delle attivita
Provvedimenti ampliativi della soggette alla
sfera giuridica senza effetto Nell'ambito delle attivita di verifica e sostituzione dei contatori potrebbero | APPLICAZIONE DEI REGOLAMENTI DI UTENZA E CARTA DEL regolamentazione ARERA
14 INTERNO RAPPORTO CON UTENTI diretto ed e verifica contatori determinarsi le condizioni quali alterazioni nei risultati della verifica; sI Azionist, Istituzioni, molto probabile Mitigazione / Prevenzione |G o171 £ MONITORAGGIO DELLA GESTIONE DELLE PRATICHE |INDICATORI DI QUALITA' ARERA molto improbabile Ea=s Responsabile cs |42 rendere disponibile
(es. autorizzazioni e sostituzioni dei misuratori non coerenti con la pianficazione, per favorire Utenti, Lavoratori critico (Probabilita) ATTRAVERSO | SISTEMI INFORMATICI (CRM/APP) critico RISCHIO secondo le scadenze
concessioni, etc.) particolari soggetti ecc stabilite da ARERA;
monitoraggio interno
bimestrali per gestione
RAPPORTO CON UTENTI Adozione report per il
sp:er:e;:lrgx?c?e‘ ‘cf;r:::::ea‘ﬁ'g;:\w sfera giuridica senza effetto abuso nell'adozione di prowedimenti aventi ad oggetto condizioni di accesso a APPLICAZIONE DEI REGOLAMENTI DI UTENZA E CARTA DEL 'gggg'ame""’z“’"e ARERA
15 | INTERNO |nusve utonse. valture, cessasioni,| €conomico d:rego ed immediato MQNCAH‘LOG RI;’TEF: ?“EI‘REGOI::hf‘Eh;T\ FL‘)T;NZ:d e ezt pubbic 1 fine i sgovelare partietar Saupt (o0, iserimento i dma ad [S1 CZIOH‘ISKI, Istituzioni, molto probabile r\g:\gsaz:lr:;/ Preventione. | Coviz16 £ MONITORAGGIO DELLA GESTIONE DELLE PRATICHE | NDICATORI DI Q;JA(I;ITAd‘?R‘nE‘I:ﬁ‘e molto improbabile BASSO | caniecs | rendere msp;nr:bl\e
riattivazioni per morosita, (ecso':c“eg:izaiz'e‘::')e violazione di obblight normativi; violazione degli standard di servizi unalista di attesa ed erogazione di servizi senza corrispettivo). tenti, Lavoratori critico (Probabilia)  ATTRAVERSO | SISTEMI INFORMATICI (CRM/APP) lonitoraggio in sede di audit interni critico RISCHIO z:;m:da Zf:E;/:e
gestione appuntamenti per ' monitoraggio interno
sopralluoghi tecnici posa e bimestrali per gestione
rimozione contatori indennizzi
ione di i afi f fone di . Azionisti, Istituzioni,
G INTERNO RAPPORTO CON UTENTI affar legali & contenzioso | Ris0luzione reclami cienti con riconoscimento di rimborso indebito ’:é‘r’\::l‘:;;‘ri i vantagg, a fini corruttivi, atiraverso 1a gestione discrezionale di s Utenti, Lavoratori, molto probabile / delle procedure interne di gestione reclami; applicazione dei |INDICATORI DI QUALITA' ARERA & molto improbabile BASSO | 0 cabiecs
Gestione reclami risoluzioni bénarie e stragiudiziali di controversie Associazioni critico (Probabilita) regolamenti di utenza, seSrvizio di conciliazione on line di ARERA monitoraggio in sede di audit interni critico RISCHIO
consumatori
In fase di sopralluogo per il rilascio di pareri per AUA di nuovi scarichi
industriali, si prevede di mandare 2 persone, al fine di avere un controllo
reciproco.
In fase di raccolta campion, aimeno per i primi due campionamenti, si
prevede di avere rotazione del personale addetto alla raccolta del
campione e comunque si prevede di mandare di norma 2 persone.
Lanalisi di laboratorio prevede che pil operatori inseriscano i dati relativ
_ . o o all'analisi del campione, nel software dedicato, senza conoscere a gestione del rischio viene
abuso a fini corruttivi nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto Azionisti, Istituzioni I'abbinamento tra il campione stesso e i cliente industriale. J °
- P . R, . . l'autorizzazione allo scarico di insediamenti produttivi al fine di agevolare . ! I del laboratorio (che conosce I'abbinamento cliente- Responsabile altuata attraverso il
17 INTERNO | Autorizzazioni scarichi industriali discrezionalita nella trattazione del processo autorizzativo e nel controllo analitico _ DR Lo A Utenti, Lavoratori, molto ! T N N gl . molto |. . BASSO > monitoraggio di indicatori
Altre Areee di rischio e " particolari soggetti; alterazioni dei risultati dei controlli analitici per evitare di | SI L . probabile N campione) valida I'analisi complessiva, ma eventuali sue correzioni sono  |verifiche durante audit . improbabile Laboratorio/Respos | Annuale g
in pubblica fognatura degli scarichi industriali ‘ Associazioni critico (Probabilita) h critico RISCHIO |2 specifci e attraverso gli audit|
erogare sanzioni e conseguente aumento della tariffa per le utenze tracciate nel software e devono essere giustificate. nabile Area tecnica Bl sistom di gostone
induatriali consumatori Per garantire la corretta comunicazione degli esiti di superamento dei integrato & della 10 17025
limit, riscontrati durante le analisi, agli enti competenti, invio & eseguito
dal Responsabile Tecnico tramite PEC e copia della comunicazione viene
salvata in apposito archivio.
I del Laboratorio verifica la coerenza tra gli
esit negativi dei controlli eseguiti e le comunicazioni inoltrate, al fine di
garantire che tutti i siano stati i
Accreditamento del laboratorio SO 17025
codice etico
Azionisti, Istituzioni, N
18 | INTERNO SISTEMI INFORMATICI Altre Areee di rischio privacy Illecita diffusione dati aziendali sl Utenti, Lavoratori, molto | habile ttigazone | PIEVenzone | ormazione continua verifiche durante audit molto poco. RISCHIO | annuale © necessarioatluare
Fornitori critico (Probabilita) critico | probaibile MEDIO leguata formazione




